PLATNOSCI, ANULACJA REZERWACJI, ZWROTY

Ptatnosci — Hotel zapewnia mozliwos¢ ptatnosci:

SWN =

Gotoéwka na miejscu w recepgji
Karta ptatniczg i kredytowa na miejscu w recepcji
Przelewem na wskazane w potwierdzeniu rezerwacji konto bankowe w formie przedptaty

Karta ptatniczg lub kredytowa w formie przedptaty, bez fizycznego uzycia karty Goscia
(preautoryzacja oraz transakcje MO/TO) - regulowane osobng instrukcja

Hotel akceptuje karty ptatnicze: VISA, VISA Electron, MastreCard, Maestro, American Express.

MO/TO i M\DE

Transakcje MDE (Manual Data Entry) s3 wykonywane bez fizycznej obecnosci karty ptatniczej przez
reczne wprowadzenie danych karty na terminalu. Transakcja jest przeprowadzana na podstawie
pisemnego, mailowego (tzw. Mail Order) lub telefonicznego (tzw. Telephone Order) zlecenia
wystawionego przez wiasciciela karty. Transakcje MIDE najczesciej sg stosowane do dokonywania
rezerwacji hotelowych lub rozliczen z gosciem po jego wyjezdzie.

Kamienica Szefferow zwany dalej hotelem, przyjmuje rezerwacje dokonane:
A. Telefonicznie

B. Elektronicznie w formie e-mail

C. Osobiscie

D. On-line na stronie www.kamienicaszefferow.pl

1. Powyzsze rezerwacje majg charakter rezerwacji wstepnych i w zaden sposéb nie wigza hotelu.

2. By kontakt z hotelem mégt by¢€ uznany za zapytanie o rezerwacje pobytu niezbedne jest
podanie przez zainteresowanego: imienia i nazwiska na ktére dokonywana jest rezerwacja,
terminu pobytu, iloSci oséb w pokoju i ilosci pokoi, kontaktowego numeru telefonu klienta
oraz uzywanego na co dzien konta poczty e-mail klienta.

3. Oile hotel moze spetni¢ wymagania pytajgcego, przesle na otrzymany od niego adres e-mail
oferte i jej warunki. Jest to réwnoznaczne z przyjeciem przez hotel rezerwacji wstepnej-
niegwarantowanej*.

4. Hotel podaje ceny w ztotych; ceny zawierajg podatek VAT w wysokosci zgodnej
z obowigzujgcymi przepisami.

5. Potwierdzeniem rezerwacji pobytu w hotelu jest wptacenie przez rezerwujgcego zadatku na
rachunek hotelu, bgdz udostepnienie danych karty ptatniczej.

6. Hotel wyznaczy termin do ktérego klient zobowigzany jest wptaci¢ zadatek na konto w celu
rezerwacji pobytu. W przypadku braku zadatku na koncie hotelu do wyznaczonego terminu -
rezerwacje traktuje sie jako niebyta.

7. W tytule przelewu klient ma obowigzek podac: imie, nazwisko, termin oraz numer rezerwacji.

8. Hotel potwierdzi otrzymanie wptaty zgodnie z obowigzujgcymi przepisami a na 2yczenie klienta
wystawi fakture VAT na dane podane w zapytaniu o rezerwacje.

9. 0d daty wptywu zadatku na konto hotelu rezerwacja staje sie zamoéwieniem i ma status
rezerwacji gwarantowanej**. Podany termin pobytu i zamowionych ustug jest wigzacy
dla obydwu stron tj. hotelu i klienta.



10. Optata 100% ceny za pobyt stanowi zawarcie umowy miedzy klientem a hotelem na pobyt
wg zamowienia.

11. By maoc korzystac z ptatnosci 'na pokdj' za dodatkowe ustugi zamawiane w hotelu t;j.
w formie kredytu hotelowego ptatnego w recepcji przy wyjezdzie - klient zobowigzany jest
w dniu przyjazdu w recepcji hotelu

12. Umowa, ktérg stanowi zamowienie z potwierdzeniem rezerwacji - wygasa w dniu wyjazdu
klienta z hotelu, nie pézniej niz w terminie podanym w zamoéwieniu.

Anulowania rezerwaciji klient moze dokona¢ w kazdym czasie.

1. Anulowanie rezerwacji musi mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci.

2. Anulowanie rezerwacji wstepnej-niegwarantowanej nie jest wymagane. Niemniej utatwi prace
recepcji hotelu.

3. Anulowanie rezerwacji przez klienta po wptacie zadatku lub zabezpieczeniu Srodkéw na koncie
poprzez funkcje MO/TO rezerwacji gwarantowanej:
- w przypadku rezygnacji z rezerwacji gwarantowanej na 3 lub wiecej dni przed planowang datg
rozpoczecia pobytu - hotelu zwréci kwote zadatku pomniejszong o koszta bankowe;
- w przypadku rezygnacji z rezerwacji gwarantowanej dokonanej na mniej niz 3 dni przed datg
planowanego przyjazdu i rozpoczecia pobytu - wptacone pienigdze nie podlegajg zwrotowi =
hotel wptacony lub zabezpieczony zadatek zatrzyma.

4. Zmiana terminu rezerwacji - zalezy kazdorazowo od indywidualnej oceny sytuacji
oraz mozliwosci dokonania zmiany. Kamienica Szefferéw zastrzega, ze zmiana terminu pobytu
nie moze narazac hotelu na straty, a postulat klienta zmiany terminu pobytu w zaden sposéb
nie wigze hotelu.

5. W przypadku skrdcenia pobytu przez klienta, hotel nie zwraca kosztéw jednostronnego
odstgpienia od zawartej umowy,.

6. Rezygnacja z rezerwacji dokonanej za posrednictwem booking.com i innych internetowych
posrednikéw odbywa sie na zasadach okresSlonych na stronie posrednikow.

7. Hotel przechowuje zgodnie z przepisami dokumentacje pobytu, oraz dokumentacje transakcji
karta ptatniczg w zakresie MO/TO (Mail Order/Telephone Order)



